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Protocolo de atencion a los
derechos de los interesados

Como consecuencia de la aplicacién en nuestra entidad del denominado «Programa de cumplimiento
normativo - Audidat CUMPLE v'», hemos asumido un compromiso de cumplimiento activo de las
obligaciones establecidas tanto en el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) como en la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD).

Como responsable del tratamiento, debemos facilitar al interesado el ejercicio de sus derechos, incluidos
los mecanismos para solicitar y, en su caso, obtener de forma gratuita, en particular, el acceso a los datos
personales y su rectificacion o supresion, asi como el ejercicio del derecho de oposicion. El presente
documento se elabora con el objeto de establecer el protocolo de nuestra entidad para atender los
ejercicios de los derechos de los interesados recogidos en el Capitulo Il del RGPD.

(ﬁl) ®

Cabildo de INSTITUTO INSULAR
Gran Canaria pe DEPORTES
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NORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
CAPITULO 11l DEL REGLAMENTO (UE) 2016/679 (RGPD)

El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de protecciéon de datos) (DOUE L 119/1, 04-05-2016) (en adelante, RGPD),
proporciona un marco modernizado y basado en la rendicién de cuentas para la proteccion de
los datos en Europa.

En tal sentido, el Considerando 11 del Reglamento (UE) 2016/679, sefiala expresamente que la
proteccion efectiva de los datos personales en la Unidn exige que se refuercen y especifiquen
los derechos de los interesados.

De tal modo, en virtud del Considerando 59 del citado Reglamento, deben arbitrarse férmulas
para facilitar al interesado el ejercicio de sus derechos, incluidos los mecanismos para solicitar
Yy, en su caso, obtener de forma gratuita, en particular, el acceso a los datos personales y su
rectificacion o supresién, asi como el ejercicio del derecho de oposicidn.

Asi mismo, el responsable del tratamiento estd obligado a responder a las solicitudes del
interesado sin dilacién indebida y a mas tardar en el plazo de un mes, y a explicar sus motivos
en caso de que no fuera a atenderlas.

En su consecuencia, el presente documento se elabora con el objeto de establecer el protocolo
de nuestra entidad para atender los ejercicios de los derechos de los interesados recogidos en el
Capitulo Il del Reglamento (UE) 2016/679.

Protocolo de atencién al ejercicio de los derechos de los interesados recogidos en el Capitulo I
del Reglamento (UE) 2016/679
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IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Nombre y datos de contacto del responsable del tratamiento:

- Denominacioén social / Nombre y apellidos: INSTITUTO INSULAR DE DEPORTES DE
GRAN CANARIA

- CIF/NIF: Q8555012G
- Actividad: Entidad publica con competencias en deportes.
- Teléfono de contacto: 928.41.56.44

- Domicilio social: C/ FONDOS DE SEGURA S/N, 12, EDIFICIO DE SERVICIOS DEL ESTADIO
DE GRAN CANARIA, 35019, LAS PALMAS DE GRAN CANARIA, (Las Palmas)

- Domicilio a efecto de notificaciones: C/ FONDOS DE SEGURA S/N, 12, EDIFICIO DE
SERVICIOS DEL ESTADIO DE GRAN CANARIA, 35019, LAS PALMAS DE GRAN CANARIA,
(Las Palmas)

- Direccion electrdnica de contacto: web@grancanariadeportes.com

Nombre y datos de contacto del delegado de proteccidon de datos:

- Denominacion social / Nombre y apellidos: AUDIDAT 3.0, S.L.

- Direccidén electrénica de contacto: dpd@grancanariadeportes.com

Nombre vy datos de contacto de la persona responsable de la atencidn a las solicitudes de

ejercicio de los derechos de los interesados:

La persona responsable de la atencidn a las solicitudes de ejercicio de los derechos de los
interesados, que se encargara de canalizar las mismas tanto al departamento técnico-
juridico encargado de su tramitacidn como, en su caso, al delegado de proteccion de datos
encargado de su supervision, sera la siguiente:

- Nombre y apellidos: Laura Luzardo Henriquez

Area / Departamento: Asuntos Generales

Teléfono de contacto: 928415644, Ext:10730

Direccidn electronica de contacto: lluzardo@grancanariadeportes.com

Protocolo de atencién al ejercicio de los derechos de los interesados recogidos en el Capitulo I
del Reglamento (UE) 2016/679
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PROTOCOLO PARA ATENDER LOS EJERCICIOS DE LOS DERECHOS DE LOS

INTERESADOS RECOGIDOS EN EL CAPITULO Il DEL REGLAMENTO (UE) 2016/679

0. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS DERECHOS DE LOS INTERESADOS

La normativa de proteccién de datos permite que los interesados puedan ejercer ante el
responsable del tratamiento los derechos de acceso, rectificacién, oposicién, supresion
(«derecho al olvido»), limitacidn del tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de decisiones
individuales automatizadas.

Estos derechos se caracterizan, en términos generales, por los siguientes aspectos:

Su ejercicio es gratuito.

Si las solicitudes son manifiestamente infundadas o excesivas (p. ej., caracter repetitivo)
el responsable podra:

o Cobrar un canon proporcional a los costes administrativos soportados.
o Negarse a actuar.

Las solicitudes deben responderse en el plazo de un mes, aunque, atendiendo a la
complejidad y numero de solicitudes, se puede prorrogar el plazo otros dos meses mas.

El responsable del tratamiento esta obligado a informar a los interesados sobre los
medios para ejercitar estos derechos. Estos medios deben ser accesibles y no se puede
denegar este derecho por el solo motivo de que el interesado opte por otro medio.

Si la solicitud se presenta por medios electrénicos, la informacidn se debe facilitar por
estos medios cuando sea posible, salvo que el interesado solicite que sea de otro modo.

Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del interesado, debe
informar, a mas tardar en el plazo de un mes, de las razones de su no actuaciény de la
posibilidad de reclamar ante la autoridad de proteccion de datos competente.

El interesado puede ejercer sus derechos personalmente o por medio de un
representante legal o voluntario.

Cabe la posibilidad de que un encargado del tratamiento sea quien atienda la solicitud
del interesado por cuenta del responsable del tratamiento si ambos lo han establecido
en el contrato o acto juridico que les vincule.

Protocolo de atencién al ejercicio de los derechos de los interesados recogidos en el Capitulo I
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1. DERECHO DE ACCESO

El derecho de acceso es el derecho del interesado a dirigirse al responsable del tratamiento para
conocer si esta tratando o no sus datos personales y, en el caso de que se esté realizando dicho
tratamiento, obtener la siguiente informacion:

Una copia de los datos personales que son objeto del tratamiento.
Los fines del tratamiento.
Las categorias de datos personales que se traten.

Los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o seran
comunicados los datos personales, en particular, los destinatarios en paises terceros u
organizaciones internacionales.

El plazo previsto de conservacion de los datos personales, o si no es posible, los criterios
utilizados para determinar este plazo.

La existencia del derecho del interesado a solicitar al responsable: la rectificacion o
supresion de sus datos personales, la limitacidn del tratamiento de sus datos personales
u oponerse a ese tratamiento.

El derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad de proteccion de datos
competente.

Cuando los datos personales no se hayan obtenido directamente del interesado,
cualquier informacién disponible sobre su origen.

La existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, y al menos
en tales casos, informacién significativa sobre la légica aplicada, la importancia y las
consecuencias previstas de ese tratamiento para el interesado.

Cuando se transfieran datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional, el interesado tiene derecho a ser informado de las garantias adecuadas
en las que se realizan las transferencias.

2. DERECHO DE RECTIFICACION

El ejercicio de este derecho supone que el interesado pueda obtener la rectificacion de sus datos
personales que sean inexactos sin dilacién indebida del responsable del tratamiento.

Teniendo en cuenta los fines del tratamiento, el interesado tiene derecho a que se completen
los datos personales que sean incompletos, inclusive mediante una declaracién adicional.

En su solicitud, el interesado debera indicar a qué datos se refiere y la correccidon que hay que
realizar. Ademds, cuando sea necesario, debera acompafiar su solicitud de la documentacion
que justifique la inexactitud o el caracter incompleto de sus datos.

Protocolo de atencién al ejercicio de los derechos de los interesados recogidos en el Capitulo I
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3. DERECHO DE SUPRESION

El interesado podra ejercitar este derecho ante el responsable del tratamiento solicitando la
supresion de sus datos personales cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

e Sisusdatos personales ya no son necesarios en relacidn con los fines para los que fueron
recogidos o tratados de otro modo.

e Si el tratamiento de los datos personales del interesado se ha basado en el
consentimiento que prestd al responsable, y retira el mismo, siempre que el citado
tratamiento no se base en otra causa que lo legitime.

e Si el interesado se ha opuesto al tratamiento de sus datos personales al ejercitar el
derecho de oposicidn en las siguientes circunstancias:

o El tratamiento del responsable se fundamentaba en el interés legitimo o en el
cumplimiento de una misidon de interés publico, y no han prevalecido otros
motivos para legitimar el tratamiento de sus datos personales.

o A que sus datos personales sean objeto de mercadotecnia directa, incluyendo
la elaboracién perfiles relacionada con la citada mercadotecnia.

e Sisus datos personales han sido tratados ilicitamente.

e Sisus datos personales deben suprimirse para el cumplimiento de una obligacién legal
establecida en el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se aplique al
responsable del tratamiento.

e Si los datos personales se han obtenido en relaciéon con la oferta de servicios de la
sociedad de la informacién mencionados en el articulo 8, apartado 1 del RGPD
(condiciones aplicables al tratamiento de datos de los menores en relacién con los
servicios de la sociedad de la informacidn).

Ademas, el RGPD al regular este derecho lo conecta de cierta forma con el denominado
«derecho al olvido», de manera que este derecho de supresidon se amplia de tal forma que el
responsable del tratamiento que haya hecho publicos datos personales esta obligado a indicar
a los responsables del tratamiento que estén tratando tales datos personales que supriman todo
enlace a ellos, o las copias o réplicas de tales datos.

No obstante, este derecho no es ilimitado, de tal forma que puede ser factible no proceder a la
supresidon cuando el tratamiento sea necesario para el ejercicio de la libertad de expresién e
informacidn, para el cumplimiento de una obligacién legal, para el cumplimiento de una mision
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable, por
razones de interés publico, en el ambito de la salud publica, con fines de archivo de interés
publico, fines de investigacidn cientifica o histdrica o fines estadisticos, o para la formulacidn, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones.

4. DERECHO A LA LIMITACION DEL TRATAMIENTO

Este derecho consiste en que el interesado obtenga la limitacion del tratamiento de sus datos
que realiza el responsable, si bien su ejercicio presenta dos vertientes:

El interesado puede solicitar la suspension del tratamiento de sus datos:

Protocolo de atencién al ejercicio de los derechos de los interesados recogidos en el Capitulo I
del Reglamento (UE) 2016/679
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e Cuando impugne la exactitud de sus datos personales, durante un plazo que permita al
responsable su verificacion.

e Cuando se haya opuesto al tratamiento de sus datos personales que el responsable
realiza en base al interés legitimo o misién de interés publico, mientras aquel verifica si
estos motivos prevalecen sobre los suyos.

Solicitar al responsable la conservacion sus datos:

e Cuando el tratamiento sea ilicito y el interesado se ha opuesto a la supresion de sus
datos y en su lugar solicita la limitacién de su uso.

e Cuando el responsable ya no necesite los datos personales para los fines del
tratamiento, pero el interesado los necesite para la formulacidn, el ejercicio o la defensa
de reclamaciones.

5. DERECHO A LA PORTABILIDAD DE LOS DATOS

La finalidad de este derecho es reforzar el control del interesado sobre sus datos personales, de
forma que cuando el tratamiento se efectle por medios automatizados, reciba sus datos
personales en un formato estructurado, de uso comun, de lectura mecanica e interoperable, y
pueda transmitirlos a otro responsable del tratamiento, siempre que el tratamiento se legitime
en base al consentimiento o en el marco de la ejecucién de un contrato.

No obstante, este derecho, por su propia naturaleza, no se puede aplicar cuando el tratamiento
sea necesario para el cumplimiento de una misién de interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable.

6. DERECHO DE OPOSICION

Este derecho, como su nombre indica, supone que el interesado se puede oponer a que el
responsable realice un tratamiento de sus datos personales en los siguientes supuestos:

Cuando sean objeto de tratamiento basado en una misidén de interés publico o en el interés
legitimo, incluido la elaboracidn de perfiles:

e El responsable dejard de tratar los datos salvo que acredite motivos imperiosos que
prevalezcan sobre los intereses, derechos y libertades del interesado, o para la
formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Cuando el tratamiento tenga como finalidad la mercadotecnia directa, incluida también la
elaboracion de perfiles anteriormente citada:

e Ejercitado este derecho para esta finalidad, los datos personales dejaran de ser tratados
para dichos fines.

Protocolo de atencién al ejercicio de los derechos de los interesados recogidos en el Capitulo I
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7. DERECHO DE OPOSICION A SER OBJETO DE DECISIONES INDIVIDUALES
AUTOMATIZADAS

Este derecho pretende garantizar al interesado que no sea objeto de una decision basada
Unicamente en el tratamiento de sus datos, incluida la elaboracién de perfiles, que produzca
efectos juridicos sobre su persona o le afecte significativamente de forma similar.

Sobre esta elaboracién de perfiles, se trata de cualquier forma de tratamiento de sus datos
personales que evalle aspectos personales, en particular analizar o predecir aspectos
relacionados con su rendimiento en el trabajo, situacién econémica, salud, sus preferencias o
intereses personales, fiabilidad o su comportamiento.

No obstante, este derecho no sera aplicable cuando:

e Sea necesario para la celebracidn o ejecucién de un contrato entre el interesado vy el
responsable.

e El tratamiento de los datos del interesado se fundamente en su consentimiento
prestado previamente.

No obstante, en estos dos primeros supuestos, el responsable deber garantizar al interesado
su derecho a obtener la intervencion humana, expresar su punto de vista e impugnar la
decision.

e Esté autorizado por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros y se establezcan

medidas adecuadas para salvaguardar los derechos y libertades e intereses legitimos del
interesado.

A su vez, estas excepciones no se aplicaran sobre las categorias especiales de datos (art.9.1),
salvo que se aplique el articulo 9.2, letra a) o g) y se hayan tomado las medidas adecuadas.

Protocolo de atencién al ejercicio de los derechos de los interesados recogidos en el Capitulo I
del Reglamento (UE) 2016/679
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION:

El responsable del tratamiento pone a disposicién de los interesados, los siguientes medios para
ejercitar estos derechos. Estos medios deben ser accesibles y no se puede denegar este derecho
por el solo motivo de que el interesado opte por otro medio.

1 MEDIOS DE PRESENTACION:

Telematico: Se habilita los formularios para el ejercicio de derechos de los interesados en la
politica de privacidad de la sede electrdnica, apartado ¢ Cudles son sus derechos en relacién
con los datos facilitados?

https://grancanariadeportes.sedelectronica.es/privacy.1

Presencial: Se habilitan los formularios para el ejercicio de derechos de los interesados en el
registro general, ubicado en la siguiente direccion:

e C/FONDOS DE SEGURA S/N - EDIFICIO DE SERVICIOS DEL ESTADIO DE GRAN CANARIA,
12 PLANTA, C.P. 35019, LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (Las Palmas)

e Nuestro teléfono de contacto: 928.41.56.44

Delegado de proteccion de Datos (DPD): Se habilita en la politica de privacidad, la direccion
email de contacto del DPD, siendo esta via un medio para que los interesados puedan ejercer
sus derechos de proteccién de datos. dpd@grancanariadeportes.com

NOTA: Sila solicitud de ejercicio de derechos se efectua telefdnicamente, se pedira al interesado
que utilice cualquiera de las otras vias, a fin de poder dejar constancia del ejercicio del derecho.

2 TRAMITE:

Una vez recibida la solicitud de manera telemética y/o presencial, asi como por cualquier otra
que deje constancia (tales como email), se debera canalizar a través de la coordinacion interna
de la entidad, enviando el formulario de solicitud al correo lluzardo@grancanariadeportes.com,
con el objetivo de identificar cada una de las solicitudes recibidas para su posterior tramitacidn.

A continuacién, se debera remitir al Delegado de proteccion de Datos (en adelante, DPD) sin
dilacién  indebida para su gestion, a la  siguiente  direccion  correo:
dpd@grancanariadeportes.com

Si en alguna ocasioén, la solicitud llegara directamente al DPD, éste informard a la coordinacion
para que puedan realizar el registro de entrada de dicha solicitud.

Protocolo de atencién al ejercicio de los derechos de los interesados recogidos en el Capitulo I
del Reglamento (UE) 2016/679
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PROTECCION DE DAT

3 RESOLUCION:

Si tras el primer estudio de la documentacién aportada por los interesados, NO se puede
verificar la identidad de los interesados, se solicitara aquella informacion que permita la
identificacion de los mismos (tales como DNI, certificados y/o cualquier documento que pueda
acreditarlo)

Una vez analizada la solicitud por el DPD y admitida a trdmite, se emitird un comunicado de
contestacion para los interesados que hayan ejercido sus derechos, que debera ser notificado a
las personas solicitantes en los plazos legales establecidos.

En este sentido, la contestacidon también deberd registrarse por el “Registro General” como
expediente de notificacién.

Protocolo de atencién al ejercicio de los derechos de los interesados recogidos en el Capitulo I
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COMPROMISO DE LA DIRECCION / ORGANO DE GOBIERNO CON EL PROTOCOLO
DE ATENCION A LOS DERECHOS DE LOS INTERESADOS

La Direccién / Organo de Gobierno del INSTITUTO INSULAR DE DEPORTES DE GRAN CANARIA
asume la mdxima responsabilidad y compromiso con el establecimiento, implementacién y
mantenimiento del presente Protocolo de atencion al ejercicio de los derechos de los
interesados recogidos en el Capitulo Il del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

Fdo. D./DNA Leticia Lopez Estrada

Direccién / Organo de Gobierno del responsable del tratamiento.

Protocolo de atencién al ejercicio de los derechos de los interesados recogidos en el Capitulo I
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