El sistema de sugerencias, quejas o reclamaciones de las personas usuarias de los servicios e instalaciones del Instituto Insular de Deportes de Gran Canaria, tiene el objetivo de recoger y tramitar tanto sus manifestaciones de insatisfacción con el funcionamiento, forma de prestación, atención recibida o calidad de los servicios, como las iniciativas para mejorar cualquiera de dichos aspectos, garantizando una respuesta ágil y adecuada acerca de las actuaciones realizadas y, en su caso, de las medidas adoptadas.    
Tramitación que seguirá los siguientes principios básicos:
 
	Trámite
	Acceso

	Régimen funcionamiento libro de reclamaciones
	

	Tamitación electrónica Quejas y Sugerencias
	


